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ƳƣƏƧƢő ŘƺƫƛśƢ ơƳŧśƢő řŒƺƫƛŚ ŘƞŲź řŒƦ

"ơƳŧŚ"

ŘƹŭƳƏŶ ŘƧƯŒŷƦ ŘƞŲź



ʍʲȷȤ ʮʄɄɒ
ʸɮ ʸʓɾɄʐȇ ʍʲȷȣʐȇ ȡȇɃȈɑȣɎȇ ʍȈȯʔ ʸɮ ʭȾʾȇɃ ʮʄɄɒʮʺȽʲɥɍʐȇ ʮʹȚɄɥʐȇ ʮʃʏʓʓʐȇɥȤ ʍˉȼ ʖʔɆʺɆ

ɬʹɢʲȤʱ ɃȈʃȣȚˈȇȋʮʹʔʲʃȷʐȇ ȡȈʟȯʐȇʱ ȡȈʓɡʗʓʐȇ ʸɮ ȶȰȈʗʐȇ ʍʲȷȣʐȇ ʖʹʃʓȤʱ ȡȈʹʗɽȣʐȇ ȥȾȸ
ʮɖȈȻʐȇʱ/

01
ʮʺȽʲɥɎ ʮʄɄɒ

02
ʮɾʲȨʲʔ ȡȈʄȇɄɒ

03
ʮʹʓʐȈɦ ȡȇɄșȼ

04
ʮʹʐȈʔ ʮʓʾȇʲʔ



ɌʏȯʔɃȇȽˈȇʭ

ŗűőŭȖő ŸƣţƦ ƳƃƎ

ƥ. ŮƺŕƏƢő űƳſƫƦ

ƳƃƎŗűőŭȜő ŸƣţƦ

Ň .ƸŮƦŒƓƢő ƨžŒƎ ƥ .ƻƏƺŕŷƢő ŲžŒƪ

ŗűőŭȖő ŸƣţƦ ƳƃƎ

ƸŰƺƗƫśƢő ŸƺŎŲƢő

ŭ .ƻƢŮŕƏƢő ŮƏŶ ƬŔ ŮƺŕƎ

ŗűőŭȜő ŸƣţƦ ŸƺŎű



 ƜƹŲƖ ųŒśƧƹơƳŧŚ řȖŒţƧƢő ƘƣśūƦ ƻƖ ŘƎƳƫśƧƢő ŘƺƖőŲśŦȖőƲ ŘƺƧƹŭŒƞȚő řőŭŒưŻƢő ƷƣƎ ŘƣžŒŧƢőƲ ŗŲƺŕƟƢő ŗŲŕūƢő řőů ŘƣƯŊƧƢő ŘƺƫƗƢő űŭőƳƟƢőƲ řőńŒƗƟƢŒŔőƲſūśƢ řŒſ

ơƳŧŚ ƜƹŲƖ



Ʋ řŒƺŎŒſŦőřőųŒţƪő2024
 ŘƎƳƧţƦ ơƳŧŚ ŘƞŲź ŜƛƛŦ ɓűŒƟśŔȖőƲ ŴƺƧśƢő Ƴŧƪ ŲƧśŷƧƢő ŒưƺƏŶ űŒƆŋ ƻƖ

 ƥŒƎ ơȗŪ ŗųűŒŕƢő řőųŒţƪȜő ƬƦ2024 ƳƧƫƢőƲ ŗŭƳţƢŒŔ ŒưƦőŴśƢő ŸƟƏŚ ƻśƢőƲ ɓ
ƥőŮśŷƧƢő .řőųŒţƪȜő ƭŰƯ ƤƧŻŚƲ:

 ƷƣƎ ơƳſŧƢő
 řőŭŒưźISO

+2
 řŒƞőŲŻƢő

+3
+15 ƐƹűŒŻƧƢő ŭŮƎ

9,

œŒƇƛśŶő
řőńŒƗƟƢő



 ƻŚŭŒưź ƷƣƎ ơǿƳŧŚ ŘƞŲź ŜƣſŦ  )ISO 9001:2015 +ISO 27001:2022  ( ŗŭƳţŔ ƩŒƖŲśƏŚ ƩŒśƺƧƢŒƎ ƩŒŚŭŒưź ŒƧƯƲ

ŒƫƹŮƢ řŒƦƳƣƏƧƢő ƬƦŇ ŗűőŭŋ ƥŒƋƪƲ ŗŭƳţƢő ŗűőŭŋ ƥŒƋƪ.

 ŘƞŲŻƢő řőŭŒƧśƎő ƄƏŔ





ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƺƫŕƢőƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚőơŒƧƎȚő ŘƹűőŲƧśŶőƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő

ȡȈʔȾȻʐȇ

ƪ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƃƖŇ ƥŮūśǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŷƢő řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶűŒƧƧ

ƲƢőŲƺƹŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƧ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƧƢŒƏƢőƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő

ŕƢő ŖǶǶǶǶŚŒƟƦ ƤƺƓǶǶǶǶŻŚƲ ŸƺǶǶǶǶŶňśƢ ŘǶǶǶǶƺƫ

ǶǶǶǶƺţưƫƦ ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶƣşƧśƦ ŘƺǶǶǶǶŷŶŊƧƢő Ř

NORA ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺţưƫƦƲTOGAF

ŘƺƧƢŒƏƢő.

ƪƇǶǶŕǶǶƦȚő ƈŔőƳǶǶƂƲ ŲƺƹŒǶǶƏƦ ƐǶǶƺƧŢ Ɯ Ƭ

ǶǶǶǶǶŏƺưƢő ƬǶǶǶǶǶƦ ŗŮǶǶǶǶǶƧśƏƧƢő ƻƪőŲŕƺǶǶǶǶǶŷƢőŘ

ƻƪőŲŕƺǶŷƢő ƬǶƦțƢ ŘƺƫƆƳƢő)NCA( ŒǶƧŔ

 ƬƧǶǶǶǶƃƹƜǶǶǶǶƛŧƹƲ ƈŔőƳǶǶǶǶƃƢŒŔ ƥőŴǶǶǶǶśƢȖő

ƬƦŇŒǶƛƺŕƇśƢőƲ řŒǶſƫƧƢő ŘƦȗǶŶƲ ř

řŒƪŒƺŕƢőƲ.

ő ƈǶǶǶǶǶǶǶǶǶƇŪ ŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƪ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎȚő ŘƹűőŲƧśǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶ

Ʋ ńŒǶǶǶǶǶǶǶǶŻƪŋŘǶǶǶǶǶǶǶǶƧƋƪŇƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƇŪƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƹŒƧŧ

śƢőőŮǶǶƹŮưŚ ŘǶǶƹȚ ŝűőƳǶǶƟƢő ƬǶǶƦ ƻƖŒǶǶƏ ř

 ɓŘǶǶǶǶƧƋƫƧƢő ƷǶǶǶǶƣƎ ŇŲǶǶǶǶƇŚ ŮǶǶǶǶƚ ŘǶǶǶǶƣƧśŧƦ

 ŘǶǶǶǶƹŒƧŦ ŘǶǶǶǶƇūƢő ƬƧǶǶǶǶƃŚ ŠǶǶǶǶƺŧŔŘǶǶǶǶưţƢő

ǶǶǶǶǶǶǶưƢŒƧƎŇƲŒ ƷǶǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ƉŒǶǶǶǶǶǶǶǶƗŧƢő ƠƢŰǶǶǶǶǶǶǶǶƞƲ

 ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶŷŶŊƧƢő ơŒǶǶǶǶƦ ŵŇűƲ řőŭőŲǶǶǶǶƹŋ

ŝŮŦ ƸŇ ŝƲŮŦ ơŒŦ.

Ś ƷǶǶǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƏƪ šůŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƪ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶƹƳŧ

 ƤƟǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻŔ ŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯŲƹƳƇŚƲ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎȚő

ƚű šůŒǶǶƧƪ ŨŕǶǶſśƢ ƻţƺŚőŲśǶǶŶő ŘǶǶƺƧ

 ƷǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ƻǶǶǶǶǶǶǶŶŒŶŇ ƤƟǶǶǶǶǶǶǶŻŔ ŮǶǶǶǶǶǶǶƧśƏŚ

 ŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢő

ŘƺƢŒſŚȖő řŒƟŕŻƢőƲ.

řŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭő

ƥŴśƣƪǶŶűŒƧƧƢő ƤǶƃƖŇ ƜƺŕƇśŔ řŒ

 ơȗǶǶǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶǶǶƦ ɓřŒǶǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋ ƻǶǶǶǶǶǶƖ

 ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦŮƛśƦ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƫƛŚ ƥőŮūśǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶő

ƧǶƃƢ ɓŗűƳǶƇśƦ ŘƺƣƺƣŧŚ řőƲŭŇƲ ƩŒ

 ńőŭȚő řŒƹƳśǶǶǶǶǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶǶǶǶƣƎŇ ƜǶǶǶǶǶǶƺƛŧŚ

űŒƟśŔȖőƲ.

ʹɍʐȇ ʖʔˊȇʱ ȡȈʘȈʹșʐȇ ʭɃȇȽȍʱ ʮʹɍɎʴʓʐȇ ʮʹʗșʐȇ ȡˈȈȯʔ ʸɮ ͠ȇȾʺȾȷȤ ̀ ȡˈȈȯʔ ʭȾɦ ʸɮ ʸʓɾɄʐȇ ʍʲȷȣʐȇ ȡȈʔȾȼ ʍʲȷȤ ʑȾɽȤʸʘȇɄș
ʍȈʓɦˊȇ ʮʺɃȇɄʓȣɎȇʱ ʸɦȈʗɝɖˈȇ ȆȈʄɀʐȇʱ



ƧƚŲƢő ŘŔŲţśƢő Ťƃƪ ŲźŊƦŘƺ ƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚő ŲźŊƦŭƳƧž ŲźŊƦ Őƃƪ ŲźŊƦ

ʸʓɾɄʐȇ ʍʲȷȣʐȇ ȡȇɄɒʴʔ

 Ťƃƪ ƴŮƦ ŵŒƺƚ ƷƢŋ ƕŮưƹ

 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢőƲ řŒſƫƧƢő

 ŲƺƊŒƫƧƢő ƬƦ ŭŮƏƢ ǹŒƛƖƲ ŘƺƧƚŲƢő

žƳśƢő ƨƹŮƛŚƲ űƲŒŧƧƢőƲ ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺ

 ƐƖű ƻƖ ŘƧƯŒŷƧƢő Œưƪňź ƬƦ ƻśƢő

ƺŚőŲśŶȖő ƐƦ ƨŎőƳśƹ ŒƧŔ ɓŒưţƃƪ řŒƺţ

 řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŖƞőƳśƹƲ ŘƺƫƆƳƢő

śƧƢő řŒŢŒƺśŦȖő ŘƺŕƣśƢ ŘşƹŮŧƢő ŘƺƦŒƫ

ƬƹŮƺƗśŷƧƣƢ.

ƺƛŚ ƷƢŋ ƕŮưŚ ŘƺŶŒƺƚ ŗőŭŇ ƳƯ ƨƺ

 ŭőŮƏśŶő ƴƳśŷƦ ŵŒƺƚƲ
 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢőƲ řŒŷŶŊƧƢő

 řőŮƹŮưśƢő ŘưŢőƳƧƢ ŘžŒūƢőƲ

ŘƺƪőŲŕƺŷƢő .ƧƢő őŰƯ ƥŮūśŷǽƹ ŲźŊ
řŒŶŒƺŷƢő ƜƺŕƇŚ ƴŮƦ ŮƹŮŧśƢ

 řőńőŲŢȜő ŘƺƢŒƏƖ ɓŘƺƫƦȚő

ŒţśŶȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢőƲ ɓŘƺŎŒƚƳƢő ŘŔ
ƪƲŲśƟƢȜő řőŮƹŮưśƢőƲ ŝŭőƳŧƣƢŘƺ.

 ŭőŮƏśŶő ƴŮƧƢ ŵŒƺƛƦ ƳƯ
 řŒƦųȚő ƐƦ ƤƦŒƏśƣƢ ŘŷŶŊƧƢő
 ƷƣƎ ƉŒƗŧƢőƲ ŝűőƳƟƢőƲ

ŒưƢŒƧƎŇ ŘƹűőŲƧśŶő ŮƎŒŷƹ ŠƺŦ
 ƴŮƦ ŵŒƺƚ ƻƖ ŭƳƧž ŲźŊƦ
 ƲŇ řŒƦųȚő ŘưŢőƳƧƢ ŒưśƹŴƯŒŢ
Ś Ůƚ ƻśƢő ŘŏŢŒƗƧƢő řőŲƺƓśƢő ŲŞŊ

 ŝűőƳƟƢő ƤşƦ ɓơŒƧƎȚő ŲƺŶ ƷƣƎ
ƹŭŒſśƚȖő řŒƦųȚő ƲŇ ŘƺƏƺŕƇƢő Ř
ŘƺƪőŲŕƺŷƢő řŒƧţưƢő ƲŇ.

 ƷƢŋ ƕŮưŚ ŗŲƟśŕƦ ŗőŭŇ ƳƯ

űőŭŋ Ťƃƪ ƴƳśŷƦ ƐƖűƲ ƨƺƺƛŚ ŗ

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő ƻƖ řŒƪŒƺŕƢő

ŘƟƣƧƧƢŒŔ . ƷƣƎ ŲźŊƧƢő ŴƞŲƹ

 ŗűőŭŋ ƈŔőƳƃƢ ơŒşśƦȖő ŴƹŴƏŚ

 ƬƺŷŧŚƲ ɓŘƺƫƆƳƢő řŒƪŒƺŕƢő

 řŒưţƢő řőńŒƗƞ ŴƹŴƏŚƲ ɓŒưŚŭƳŢ

ŒưŚűőŭŋ ƻƖ ŘƺƦƳƟŧƢő.

ŵŒƺƚ ŲźŊƦ

ƻƧƚŲƢő ńőŭȚő ƨƺƺƛśƢ ŗőŭŇ ƳƯ

ŘŷŶŊƧƢő ƤŪőŭ . ƷƣƎ ŮƎŒŷƹ
 ŲŕƎ ƕőŮƯȚő ƜƺƛŧŚ ŵŒƺƚ

 ŘƛƣƏśƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ƤƺƣŧŚ

 ɓńȗƧƏƢő ŘŔŲţŚƲ ŘƺŢŒśƪȜŒŔ
ŒƗƟƢő ƤşƦ řőŲźŊƦ ƬƧƃśƹƲ ŗń

ńȗƧƏƢő ŒƂűƲ.

ȡȈʔȾȼ ʍʲȷȤ ʑȾɽȤȡȇɄɒʴʔ ɼʹɽȷȤ ʸɮ ȡȇɃȈɑȣɎˈȇʸʓɾɄʐȇ ʍʲȷȣʐȇʮʹʗɞʲʐȇȡˈȈȯʔ ʭȾɦ ʸɮʮɭʏȣȻʔ



ɄȼȏʍʲȷȤ ɤʺɃȈɑʔ

5 4 3 2

 ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶő

ŲźŊƦ
 ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŵŒƺƚ

2024

 ŲźŊƦ
 ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŵŒƺƚ

2024

 ŘƺƫŕƢő ŗőŭŇ ƤƺƓŻŚƲ ŮƹűƳŚ
ŘƺŷŶŊƧƢő

ŸƺŶňŚ
ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƺƫŕƢő ŖśƟƦ
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